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1) Parametre procesov objednávania a poskytovania veľkoobchodných vstupov  
 
Podnik  zadáva objednávky cez rozhranie Partner Gateway, ktoré je dostupné na https://partner.gateway.t-
com.sk/. Podnik má vytvorený prístup k rozhraniu na základe prihlasovacieho mena a hesla a statickej IP 
adresy. Objednávky vkladá Podnik vo formáte xml súboru a rovnakým spôsobom sú mu zasielané aj notifikácie 
jednotlivých aktivít realizovaných na základe Objednávky.  
 
Aktualizovaný popis rozhrania Partner Gateway je dostupný na zabezpečenom úložisku SFTP a obsahuje 
popis všetkých scenárov, potrebných pre zriadenie, migráciu, zmenu a zrušenie Prístupu GPON. Popis 
rozhrania sa aktualizuje pri každej zmene Referenčnej ponuky na Pokrytie a Prístup GPON, pri ktorej 
dochádza k zmene produktov alebo podmienok ich poskytovania.  
 
Proces spracovania objednávky je znázornený v nasledovnej schéme. 
 

Kontrola v GW
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Technické šetrenie

Zriaďovanie služby

Vybavenie žiadosti

Upload súboru ZAMIETNUTIE ŽIADOSTI
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ŠETRENIE

PRIJATIE ŽIADOSTI NA 
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Aktivita na strane ISP Aktivita na strane ST Negatívne notifikácie Pozitívne notifikácie

Legenda:

             Začiatok procesu

             Koniec procesu

 
Po vložení Objednávky vo formáte xml je táto požiadavka spracovaná v Partner Gateway a v systémoch 
Telekomu.  
Prvá kontrola správnosti Objednávky je vykonaná po vložení Objednávky, výsledkom je  

a) Objednávka je prijatá na spracovanie, odoslanie pozitívnej notifikácie 

b) Zamietnutie Objednávky pre neúplne alebo nesprávne informácie v žiadosti, odoslanie negatívnej 
notifikácie 

Druhá kontrola prebieha pri technickom šetrení realizovateľnosti služby, výsledkom je 

a) Pozitívne technické šetrenie, požiadavka sa dá realizovať, odoslanie pozitívnej notifikácie 

b) Požiadavka sa nedá realizovať, odoslanie negatívnej notifikácie s popisom 

Následne je požiadavka presunutá na realizáciu, výsledkom je 

a) Realizácia požiadavky a odoslanie pozitívnej notifikácie o vybavení 

b) Požiadavka sa nedá realizovať, odoslanie negatívnej notifikácie s popisom 

  
 
 
 

https://partner.gateway.t-com.sk/
https://partner.gateway.t-com.sk/
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2) Partner Gateway 
 
Partner Gateway je automatizované rozhranie pre založenie Objednávky do systému a zároveň pre doručenie 
notifikácie pre Podnik. Podnik vyplní povinnými údajmi štruktúru xml súboru, údaje sú validované a použité na 
vytvorenie objednávky v systéme. Partner Gateway sa používa pre komunikáciu medzi objednávkovým 
systémom Podniku  a objednávkovým systémom Telekomu. 
 
Maloobchodná vetva a jej pracovníci vytvára objednávku v objednávkovom systéme cez rozhranie 
objednávkového systému.  
 
Objednávka ktorá sa vytvorí cez Partner Gateway je rovnaká ako objednávka vytvorená maloobchodnou 
vetvou Telekomu. Ďalšie spracovanie objednávky je totožné až po zriadenie prístupu. Rozdielny prístup do 
objednávkového systému pre  Podnik a pre Telekom je z dôvodu, že Podnik pristupuje cez integráciu so svojim 
systémom rozhraním Partner Gateway a Telekom pristupuje cez rozhranie objednávkového systému. 
 
 


